Technology Fact Sheet _
Agilizaciéon tramites (e-Gobierno)'

De flota de automaviles se estima un 70% estan concentrados en el GAM. Se supone que
25% transitan para realizar diversos tramites en dependencias gubernamentales. Un 5% de los
vehiculos pueden evitarse si realizan tramites por teléfono o Internet. Se calcula costo de las
Ilamadas considerando 10% de intentos fallidos, sumando el costo de uso de Internet de
US$1 por tele-gestion. Campafia de concientizacion en pablico e instituciones
gubernamentales para su inclusion en la politica de transporte.

1) Impactos
Aumento del bienestar por la reduccion del estrés por congestion vial.
Tiene efectos sobre la dependencia de combustibles fosiles e incrementa la

competitividad. Los resultados son 917.666 toneladas de CO2 mitigadas a un costo de —
US$91 dolares por tonelada de CO2 equivalente.

2) Costos de capital
$ 1.13 millones.
3) VAN

$73 millones.

' This fact sheet has been extracted from TNA Report — Mitigation for Costa Rica. You
can access the complete report from the TNA project website http://tech-action.org/
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